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Viktig information till kontaktombud i Jamtland!

Bakgrund

Samverkan mot brott (SAMBO) ar en organisation bestdende av Poli-
sen, forsakringsbolagen Folksam, Lansférsékringar, If, Trygg Hansa,
SSF Stoldskyddsforeningen, Brottsforebyggande radet (Brd), Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR), Brandskyddsféreningen, Hyresgastfor-
eningen, Riksbyggen, Dina Forsakringar, Brottsofferjouren och Villad-
garna, som alla verkar for att skapa ett tryggare boende.

| dag finansierar Samverkan mot brott Grannsamverkanverksamheten i
Sverige. Detta for att medborgarna i en kommun, som pa eget initiativ
vill 6ka tryggheten och minska risken for att bli utsatta for brott, inte ska
behova bekosta start och drift av Grannsamverkan i sitt bostadsomrade
sjalva.

Utveckling

Pa uppdrag av ovanstaende intressenter ar SSF Stoldskyddsféreningen
huvudman for verksamheten. SSF har nu tagit fram en App for att for-
battra konceptet Grannsamverkan. Appen ska forhoppningsvis under-
latta kommunikationen bade mellan medborgare och polis samt mellan
boende inom samma grannsamverkans omrade.

Polisen flyttar darfér nu sin hantering av Grannsamverkan till den nya
Grannsamverkans appen och vi behdver er hjalp!

Detta 6nskar vi att ni gor

For att ni ska kunna ta del av information fran polisen sa maste du som
kontaktombud ladda ner Grannsamverkans appen och lagga in ert om-
rade i appen. Appen finns bade i App Store och Google Play. Det ar vik-
tigt att redan befintliga omraden laggs in sa snart som majligt sa de blir
sokbara for nya grannar som vill ansluta till Grannsamverkan.
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Dop garna omradet med byns namn eller gatuadress plus ort. Vissa om-
raden har redan registrerat sig och tre bra exempel pa hur man kan
dopa sitt omrade ar Villavagen Nalden, BRF Lillsjon och Bratteggens
samf.

Nar du registrerat ditt omrade sa ska du uppmana dina grannar i omra-
det att ladda ner appen och ga med i det omrade du registrerat. Det gar
att soka omrade via namn eller karta.

| appen har du allt samlat:

o Lattillganglig kunskap om hur du startar och driver Grannsamverkan

o Ett forum dar du kan chatta med dina grannar

« Fa viktiga meddelanden direkt i appen fran er lokala polis

« Tips och rad kring hur du kan minska risken for inbrott, stélder och
brand

e Gora polisanmaélningar och tipsa polisen

Klicka pa lanken nedan for att lasa mer om appen:

https://samverkanmotbrott.se/app/



https://samverkanmotbrott.se/app/
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Nedan ser ni hur det ser ut inne i appen
Appen ar enkel att navigera i och ni kan snabbt informera varandra om
lakttagelser ni gor genom att skriva i er interna chatt.

Vi vill dock fortydliga att polisen inte laser era chattar s& information som
bor komma till polisens kdnnedom bdor férmedlas via 114 14 eller via lan-
ken "tips till polisen”. Vid pagaende brott, ring 112.

Fanny
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Hej Granne!

| Grannsamverkans app kan du skapa och ga
med i grupper tillsammans med dina grannar.
Har kan ni kommunicera sakert, ta del av
information frdn polisen samt 13 tips och rdd
for att minska risken for inbrott och stolder.

Tillsammans skapar vi tryggare

bostadsomraden!
(#) G&mediengrupp
{ {¥) skapa en grupp ]
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Grupp Chattar  Tips & rad Mer
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Vanliga fragor

» Hur gor jag for att ladda ner den nya appen?

Ladda ner Grannsamverkan-appen i din mobiltelefon genom att soka pa
Grannsamverkan i din App store eller Google Play-butik.

Vad ska jag géra med den gamla appen?

Nar du har laddat ner den nya appen kan du ta bort den gamla appen, den
kommer att stdngas ned inom Kkort.

» Hur gar jag med i min grupp?

SOk pa din adress via kartan i appen, eller genom att soka pa gruppens namn
om du har det. Du kan dven be kontaktombudet for ditt Grannsamverkansom-
rade att bjuda in dig.

» Jag hittar inte min grupp, hur gor jag?

Det kan vara sa att din adress inte dyker upp i Google Maps. Du kan da skapa
en ny grupp genom att valja en adress i narheten och dopa den till din gata,
och sedan be dina grannar att ga med i samma grupp. Det viktigaste ar att
adressen ar i samma kommun sa att du och dina grannar far relevant inform-
ation fran er lokala polis.

Jag vill andra mitt namn, hur goér jag?

Ditt namn hamtas fran Bank-ID nar du loggar in. Du kan darfor dessvarre inte
andra ditt namn i appen.

» Jag har hittat min grupp, vad hander nu?

Sa fort du blivit godkédnd i gruppen ar du igang! Skriv hej till dina grannar i
chattfunktionen, eller 1ds vara artiklar med tips och rad.
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Ytterligare marknadsforing av app

Inom nagra veckor kommer vi aven att informera om den nya appen pa
vara sociala kanaler. Har ni redan registrerat ert omrade kan ni bortse
fran den informationen.

Nar informationen nar ut till fler sd kommer forhoppningsvis fler grannar
att ansluta till era da registrerade omraden i appen.

Ha en fortsatt trevlig sommar!

Med vanliga halsningar, Polisen i Jamtland/Héarjedalen

Grannsamverkansomrade: Jamtlands lan

e Akut lage/pagaende brott — ring alltid 112.

e Tipsl/iakttagelser — i forsta hand via polisen.se, i andra hand ring 114 14.




